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Una gran oportunidad para las marcas.
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Conocer cuál es la interacción de los internautas con los principales 
contenidos de audio digital.

Entender cuál es la percepción de la publicidad en los contenidos de 
audio digital.

Objetivos



Metodología

Idioma: La encuesta se 
realizó en idioma local.

Metodología: estudio
cuantitativo realizado
por medio de encuestas
online utilizando una
muestra dinámica.

Tamaño de la muestra: se 
realizaron 3500 encuestas 
entre la base de 
Internautas.



Perfil del encuestado
DATOS DEMOGRÁFICOS
Género

49% 51%
HOMBRES MUJERES

Edad

7% 21% 24%

26% 22%

18-24 años 25-34 años 35-44 años

44 -54 años +55 años



RESULTADOS









TODOS LOS DÍAS 31%

ENTRE 3  Y 6  VECES POR SEMANA 14 %

1 Y 2  VECES POR SEMANA 16 %

27%
ALGUNAS VECES AL MES 12%

MENOS DE UNA VEZ POR MES

El 73% d e  la  a u d ie n c ia  Pu e r t o Riq u e ñ a co n s u m e  a u d io  
o n lin e . Un 61% lo hace con una frecuencia semanal, mientras que un 
31% lo consume a diario.



MENOS DE 15  MINUTOS 25 %

ENTRE 15  Y 30  MINUTOS 9 %

DE 30  MINUTOS A 1 HORA 16 %

15 %
ENTRE 2  A 3  HORAS 16 %

DE 3  A 4  HORAS

El 5 0 % d e  Pue rt o  Riq ue ño s co nsum e  co m o m ín im o m á s
d e  2  ho ra s  d e  co n t e n id o d e  a ud io  o n line  p o r se s ió n .

MÁS DE 5  HORAS 19 %







El 4 8 % d e  lo s  u sua rio s  co nsum e  m ús ica  o n line  a  d ia rio , 
m ie n t ra s  q ue  e l co nsum o  d e  p o d ca s t  y  d e  p ro g ra m a s  d e  ra d io  

o n line  t ie ne n  una  fre cue nc ia  se m a na l. 
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e n Pue rt o  Ric o  c o nsum e  m ús ic a o n line  a  d ia rio , 
m ie n t ra s q ue  

c o n  la  m ism a fre c ue nc ia .





El 6 5 % d e  lo s  u sua rio s  co nsum e  a ud io  o n line  d e sd e  sus  
sm a rt p ho ne s , se g u id o  p o r la  t a b le t , e l d isp o s it ivo  q ue  

m e no s  u t iliza n  e s  la  p c / no t e b o o k

Smartphone

20%65% 3% 12%

Pc/NotebookTablet Otros







Lo s  co n t e n id o s d e  m ús ica t ie ne n un  co nsum o m a yo r 
d u ra n t e la  t a rd e (16 -21 HS) , m ie n t ra s q ue  e l co nsum o d e  
ra d io  o n line  y  p o d ca s t  e s  m á s fre cue n t e p o r la  m a ña na .

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

8-12 hrs 12-16 hrs 16-18 hrs 18-21 hrs 21-00 hrs 00 hrs en
adelante

Podcast Radio Online Música online





El 37% d e  lo s  u sua rio s  Pue rt o  Riq ue ño s  co nsum e  a ud io  
o n line  d e sd e  sus  ho g a re s , un  25 % cua nd o  e s t á  

co nd uc ie nd o  y un  13  % d e sd e  e l g im na s io  y  t ra b a jo
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14%

Mientras 
cocinan

12% 10%

Mientras 
trabajan

15%

Mientras 
limpian

Mientras 
manejan





No  im p o rt a  e l e s t a d o  a n ím ico  lo s  u sua rio s  se  ve n  s ie m p re  
im p u lsa d o s  a  e scucha r co n t e n id o  e n  a ud io  o n line .
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las marcas puedan
conectar desde otro

lugar con sus audiencias



percepción positiva



¿Recuerdan
?




Iris Chacon  Tremendo Coolant!!!

Iris Chacon TV

20200805

28.392

https://www.youtube.com/watch?





El 
re c ue rd a ha b e r

e sc uc ha d o un  a nunc io e n
lo s ú lt im o s 30  d ía s  e n
a lg una p la t a fo rm a d e  

a ud io  o n line .



favorecen la 
recordación de marca

impulsan
las compras



1 d e  ca d a  2  u sua rio s  Pue rt o  Riq ue ño s  a d q u ie re  p ro d uc t o s  
o  se rvic io s  lue g o  d e  e scucha r p ub lic id a d  e n  p la t a fo rm a s  

d e  a ud io  d ig it a l.
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audiencias únicas
reach 

incremental para sus 
campañas
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